区直部门、市属驻区单位为民服务实事

	序号
	为民服务实事
	工作目标
	第三季度推进计划
	第四季度推进计划
	责任部门

	1
	整治漠视侵害群众利益问题
	开展专项整治和集中察访，对漠视侵害群众利益问题，发现一起查处一起，典型问题通报曝光。
	对区内为民服务大厅、窗口开展1轮集中暗访，集中发现查处漠视侵害群众利益问题。
	对区内为民服务大厅、窗口开展1轮集中暗访，集中发现查处漠视侵害群众利益问题。
	纪委监委

	2
	聚焦群众的身边事、烦心事，推出一批像社区食堂、便民服务流程再造、群众问题解决机制等切口小、见效快的民生领域改革举措
	抓好流程再造改革攻坚、群众工作机制改革攻坚、社会治理创新改革攻坚等重点攻坚事项，确保取得实实在在的成效。
	出台相关事项的改革攻坚实施方案。
	形成一批为民服务方面的工作机制，拿出为民服务方面的实实在在成效。
	区委办

	3
	畅通民意反映渠道，通过“网上民声”、舆情监测等系统平台广泛收集社情民意，严格按照时间节点，加快问题反馈进度，确保群众反映的问题“件件有落实、事事有回音”
	立足自身实际，聚焦群众身边的问题，畅通问题反映渠道，加大对群众诉求的处理力度，确保相关问题高效解决。
	依托芝罘区政府网站“网上民声”等平台，广泛收集社情民意。对于群众关心关注的热点难点问题事项，通过《民生视角》栏目追踪整改成效，促进相关问题整改落实。
	依托芝罘区政府网站“网上民声”等平台，广泛收集社情民意。对于群众关心关注的热点难点问题事项，通过《民生视角》栏目追踪整改成效，促进相关问题整改落实。
	宣传部

	4
	以争创第六届全国文明城市为契机，依托新时代文明实践中心，加大深入社区频度和服务群众力度
	全面开展文明城市创建“百日攻坚”行动，深入社区一线组织环境卫生清洁1200场以上；充分发挥区新时代文明实践中心、各街道（园区）分中心、各社区（居民区）实践站、各志愿服务队的积极作用，全年开展新时代文明实践活动10000场以上。
	开展“讲文明讲卫生·改陋习树新风”环境卫生清洁活动1200场次；在社区新时代文明实践站开展卫生防疫、文化传播、法律咨询、体育健康、文明理念、理论宣讲等新时代文明实践活动2500场以上。
	打造“社区是我家环境靠大家”社区志愿服务工作品牌，每月第一个周六开展一次活动，以社区群众和志愿者为主体，“六联六促”、双报到单位积极参与。重点针对老旧社区进行彻底清理，营造干净、整洁、文明的社区生活环境；积极宣传和推广健康生活常识，引导居民进行垃圾分类，倡导使用“公筷公勺、分餐分食”，杜绝不文明行为，远离生活陋习，树立健康、绿色、低碳的生活方式；在社区居民区开展新时代文明实践站开展卫生防疫、文化传播、法律咨询、体育健康、文明理念、理论宣讲等新时代文明实践活动2500场以上。
	宣传部

	5
	深入开展“联户走访创满意”活动常态化制度化
	建立分层分级的联系走访机制，全年内基本实现联系走访群众全覆盖。
	组织各部门分包人员通过电话、微信等方式联系群众。
	开展集中入户走访工作，对“联户走访创满意”活动进行满意度调查。
	89000

	6
	志愿服务活动开展
	开展志愿服务活动不少于6场。
	开展志愿服务活动3场。
	开展志愿服务活动3场。
	89000

	7
	科学认知流感病毒科普宣传
	结合当前疫情防控工作，编印、发放科学认知流感病毒科普知识宣传彩页5000份，结合科普知识巡讲、全国科普日等大型活动开展科普宣传10场次。
	编印、发放科学认知流感病毒科普知识宣传彩页3000份，开展应急科普宣传6场次。
	编印、发放科学认知流感病毒科普知识宣传彩页2000份，开展应急科普宣传4场次。
	科协

	8
	困难群体关爱帮扶
	全年走访慰问捐助困难群众100人次以上（第一季度联合爱心侨企为困难归侨、困难群众60人送去米面油等生活用品，单位党员干部分包4名困难群众，做到每季度走访慰问）
	于中秋节前期，组织机关党员干部到社区走访慰问困难群众家庭。
	春节，通过爱心捐助的形式为困难群众发放生活用品，并走访看望困难归侨，发放慰问金。确保完成全年计划。
	侨联

	9
	法律援助刑事辩护全覆盖
	根据省高院、省司法厅印发《关于开展刑事案件律师辩护全覆盖试点工作的实施办法》，为在审判阶段没有委托辩护人的被告人指派辩护律师。
	加强与区人民法院的沟通联系，对区法院通知应当为被告人提供援助律师的案件，及时指派法律援助律师，为被告人的合法权益提供法律帮助。第三季度预计办理办结刑事辩护全覆盖案件100件。
	加强与区人民法院的沟通联系，对区法院通知应当为被告人提供援助律师的案件，及时指派法律援助律师，为被告人的合法权益提供法律帮助。第四季度预计办理刑事辩护全覆盖案件150件。
	司法局

	10
	举办招聘会
	1.通过区、街、社三级平台定期发布招聘信息工作；
    2.开展对辖区内企业摸底调查，并对调查结果进行招聘信息更新和发布，通过线上线下将招聘信息推送到高校和社区，帮助需要岗位的高校毕业生及困难人员及时就业。
	1.通过区、街、社三级平台定期发布招聘信息工作；
    2.开展对辖区内企业摸底调查，并对调查结果进行招聘信息更新和发布，通过线上线下将招聘信息推送到高校和社区，帮助需要岗位的高校毕业生及困难人员及时就业。
3.筹备金秋十月大型招聘会。
    4.招聘信息及时更新，通过线上及时推送。
	[bookmark: _GoBack]1.大型室外招聘会（如疫情不允许线上举行）
    2.筛选需求量较大、待遇优厚的企业信息进行楼宇微信群发布。
	人社局

	11
	红心物业智能管理平台建设
	一是软件升级改造。
二是推广运用，建立群众投诉三级终结体系，积累数据，指导物业管理工作。
	完成13个街道推广运用工作。
	一是通过平台处理群众投诉，通过平台数据分析掌握各街道、各企业物业管理情况，指导下步工作。二是完成软件更新。
	住建局

	12
	现场指导渔民养殖生产
	技术人员进村，科技下乡，现场指导渔民养殖生产。
	开展科技下乡活动，指导渔民鱼病诊断和苗种辨识。
	开展科技下乡活动，指导渔民捕捞加工，增加养殖效益。
	海洋渔业局

	13
	编撰印制《地震应急工作手册》
	提高民众应急知识与防灾减灾意识。
	组织编撰并印制1450本。
	发放给全区各个居委会，每个居委会10本。
	应急管理局

	14
	实施区政务服务中心升级改造
	对现有办公场所进行必要升级改造，进一步优化功能分区布局、改善硬件基础保障、提高智能服务水平，不断提升群众办事体验。
	完成基础装修工程和24小时自助服务区建设，并新上预约叫号系统、智能导服系统等。
	完善便民服务设施和自助服务设备，并投入使用。
	行政审批局

	15
	多角度提升异地就医服务保障，优化异地居住就医备案方式
	异地居住备案实现无缝对接。异地急诊申报实行“掌上办”，实现异地急诊报销“零跑腿”。
	异地居住备案开通线上、线下两种申请方式，线上开通只需登录“烟台市医疗保障局官网”自助办理，线下开通则携带申请人及代办人身份证直接到窗口办理即可。
	异地居住备案开通线上、线下两种申请方式，线上开通只需登录“烟台市医疗保障局官网”自助办理，线下开通则携带申请人及代办人身份证直接到窗口办理即可。
	医保局

	16
	简化异地就医提报手续材料
	简化异地就医报销审核材料。进一步扩大异地就医定点医疗机构和异地联网结算覆盖范围。
	到异地医疗机构就医住院的，除特殊原因外，出院只需提供出院记录和发票明细等相关材料，到参保地定点医疗机构或医保经办机构办理报销手续，无需再提供住院病历复印件。
	在公示异地联网结算机构数量的基础上，上报烟台市局，增加辖区内异地就医联网结算机构数。
	医保局

	17
	缩短异地结算流程办理时限
	异地结算流程办理时限由15个工作日缩短到10个工作日。
	精简流程，明确办理时限，让异地就医结算报销更便捷。
	持续推进，让异地就医结算报销更便捷。
	医保局

	18
	加大公共体育设施建设力度
	为社区（居民区）新增及更新健身器材400件以上，升级打造3处综合健身广场，建成笼式足球场2处。
	制定完善2020下半年度体育设施投放计划，向区财政局报送公开招标申请，待区财政局审批，公开招标采购。
	按计划推进公共体育设施建设，完成全年工作目标。
	体育中心

	19
	广泛开展全民健身赛事活动
	举办“大美芝罘•健康芝罘•活力芝罘”区级品牌全民健身赛事活动26场次以上，各级各类赛事活动160场次以上，拓宽全民健身普及面，营造全民健身浓厚氛围。
	创新“春耕秋收”赛事活动组织形式，创建完善“芝罘健身在线”微信公众好，结合疫情防控常态化相关要求，以“线上”方式为主，开展区级全民健身系列赛事活动10场次，各级各类赛事活动65场次。
	根据疫情防控发展相关要求，以“线上集中、线下分散”等方式，开展全民健身系列赛事活动10场次以上，各级各类赛事活动60场次。
	体育中心

	20
	提升户籍窗口服务
	开展“无缝隙”服务，最大限度方便群众。
	全面推行户籍窗口弹性错时工作制，每个周六上午，分局综合警务大厅和各派出所户籍窗口正常办理户籍业务，周六下午和周日全天，群众有特殊情况可以预约办理。持续推行常态化“上门服务”，上门为身体不便的群众办理业务。
	全面推行户籍窗口弹性错时工作制，每个周六上午，分局综合警务大厅和各派出所户籍窗口正常办理户籍业务，周六下午和周日全天，群众有特殊情况可以预约办理。持续推行常态化“上门服务”，上门为身体不便的群众办理业务。
	公安分局



